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L’hopital Memorial se classe parmiles bons éléves

Mercredi, les hépitaux publics de Saint-L6 et Coutances ont présenté leur certification

pour la qualité des soins regue par la Haute autorité de santé, avec un score global de 96 %.

Pourquoi ? Comment ?

La certification de la Haute autorité

de santé (HAS), qu’estce que

c’est ?
Il sagit d’'une démarche nationale qui
certifie tous les établissements de
santé, publics ou privés. Elle a pour
objectif d’évaluer, par un acteur exté-
rieur et indépendant, la qualité des
soins réalisés. Elle est renouvelée
tous les quatre ans par des profes-
sionnels de santé mandatés par la
HAS, appelés experts-visiteurs. Les
hopitaux de Saint-L6 et Coutances
ont regu le score global de 96 % et la
mention « qualité des soins confir-
mée ».

Quels sont les critéres
pris en compte ?
Trois critéres ont été évalués dans les
deux hopitaux, du 6 au 10 février
2022. Le premier concerne le patient,
avec un score de 96 %. « Les experts
visiteurs ont souligné I'implication
du patient dans sa prise en charge. Il
est respecté dans sa dignité et son
intimité avec des locaux propres et
adaptés », précise Frédérick Marie,
directeur des hopitaux de Saint-L6 et
Coutances. Pour le deuxieme, s'agis-
sant des équipes de soins, avec un
score de 99 %, « la pertinence des
décisions tout au long des par
cours », a été identifiée par la HAS
comme « un point fort ». Le troisiéme
critére concerne I'établissement et sa
gouvernance, avec un score de 95 %.
« L’implication des centres hospita-
liers dans les projets territoriaux a
été valorisée. Les deux établisse-
ments visent a améliorer la fluidité
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des parcours des patients dans le
cadre de I’hospitalisation non pro-
grammée », souligne Frédérick
Marie. De plus, le management des
équipes médicales et non médicales
a été jugé « performant ».

Comment s’est déroulée

cette évaluation ?
Huit experts-visiteurs ont réalisé
74 évaluations pendant cing jours
«aupreés des professionnels de san-
té et des patients qui ont été infor-
més qu’ils suivaient un parcours
d’évaluation », indique Laure Salles,
directrice des affaires médicales, juri-
diques et de la qualité.

Jusqu’en 2020, la certification se
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faisait avec des lettres. Elle a été rem-
placée par des scores, en utilisant
notamment des traceurs sur les équi-
pes de soins pour faire les évalua-
tions. « Auparavant, nous avions le
niveau A pour Saint-L6 et B pour
Coutances. Maintenant, avec 96 %
etun niveau vert clair, ce n’est pas le
niveau maximal mais c’est déja trés
positif (il existe quatre niveaux : vert
foncé, vert clair, orange et rouge,
N.D.L.R.). Nous sommes engagés
dans une démarche d’amélioration
continue de la qualité, commente
Frédérick Marie. Tous les profession-
nels de [Iétablissement ont été
acteurs et impliqués dans les résul
tats de cette certification, ainsi que
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les représentants des usagers. »

Quels sont les points

d’amélioration ?
Arissue de la visite, deux axes d’amé-
lioration ont été retenus. Le premier
concerne l'adaptation des locaux
pour la chirurgie ambulatoire pour les
patients mineurs « avec la présence
de matériels et médicaments adap-
tés aux mineurs ». Le second est pré-
vu pour l'adaptation d'une liste de
médicaments a risques, générique &
I'ensemble de I'établissement et non
spécifiques aux activités et risques
des services de soins.
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