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SANTE. Certification de la qualité des soins par la Haute autorité de santé

Label « vert » pour les hopitaux du Centre-Manche

TOUS LES établissements
de santé, publics et privés,
sont soumis a une procédure
indépendante d’évaluation
obligatoire du niveau de qualité
et de sécurité des soins. Elle
estréalisée par des profession-
nels de santé mandatés par la
Haute autorité de santé (HAS).
Les experts-visiteurs auditent
I'organisation des soins afin
d’attribuer un niveau de certifi-
cation.

« Une confirmation »

En 2020, la méthode d’éva-
luation a changé pour mieux
prendre en compte les enjeux
actuels de qualité et de sécuri-
té. « La visite est beaucoup
plus centrée sur les équipes de
soins », résume Laure Salles,
directrice des affaires médi-
cales et de la qualité des hopi-
taux de Saint-L6 et Coutances.
L'avis des patients prend aussi
une part plus importante dans
la note finale.

Les centres hospitaliers du
Centre Manche sont les pre-
miers établissements publics
du département a étre soumis
a cette nouvelle procédure,
tous les quatre ans. Du 6 au
10 février, huit experts-visiteurs

=> L'équipe en charge de la certification de la qualité des soins pour les hopitaux de Saint-L6 et Coutances
en compagnie du directeur des établissements Frédérick Marie.

ont mené 74 évaluations dont
25 auprés de patients.

Le verdict de cette visite est
tombé ces derniéres se-
maines : les deux hopitaux ont

obtenu un classement « vert
clair » avec un score global de
96 %. « C’est la confirmation
d’un niveau de qualité dans le
quotidien des soins », com-

mente Frédérick Marie, direc-
teur des hopitaux de Saint-L6
et Coutances. Cette classifica-
tion « vert clair » est actuelle-
ment obtenue par 61 % des

établissements passés au
crible de la HAS. Il existe un ni-
veau supérieur, le vert foncé dit
« avec mention », et deux ni-
veaux inférieurs, orange et
rouge.

Ce résultat est « une bonne
nouvelle » pour les centres
hospitaliers du Centre Manche
quidevront néanmoins amélio-
rer la prise en charge en chirur-
gie ambulatoire et adapter leur
liste de médicaments arisques
a des exigences d’activités et
d’unités de soins.

En 2017, I'hépital Mémorial
de Saint-L6 avait décroché,
selon I'ancienne méthode,
pour 6 ans, un « A », celui de
Coutances un « B » comme le
centre hospitalier du Cotentin.
La nouvelle classification per-
met aux usagers de connaitre
le niveau de qualité des soins
de tel ou tel hopital ou clinique.
Le rapport pour chaque éta-
blissement est consultable sur
Internet et un ouitil en ligne,
QualiScore, permet d’avoir, en
quelques clics, le niveau de
certification attribué pour
quatre ans et les résultats an-
nuels des indicateurs pour la
qualité et la sécurité des soins.
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