
  

  
1 

12 juillet 2023 

 
 
  
 
 

 
 

Certification HAS – Décision pour les CH de Saint-Lô et Coutances 
 

Suite à la visite de certification des établissements de santé pour la qualité des soins, réalisée par les experts-
visiteurs de la HAS, du 06 au 10 février 2022 dans les Centres Hospitaliers de Saint-Lô et Coutances,  

 
 

Après la prise de connaissance du rapport de visite, 
de notre score de 96%,  

 
La Commission de certification de la HAS a pris la décision de certifier nos 2 Centres 
Hospitaliers, confirmant ainsi la qualité des soins apportés dans nos établissements. 
 
 

• Pour le chapitre 1 (le patient), les experts-visiteurs ont souligné l’implication du patient dans sa prise 
en charge (notamment à travers les programmes ETP), que le patient est respecté dans sa dignité et 
son intimité, que les locaux sont propres et adaptés (sous la réserve de l’accès restreint aux douches 
dans certains services). Le maintien de l’autonomie de la personne âgée est facilité par 
l’accompagnement d’un éducateur en activité physique adapté et diverses animations. L’implication 
des proches et aidants est notable notamment en HAD, et leur présence est facilitée dans les 
situations difficiles.  
 

• Concernant le chapitre 2 (les équipes de soins), la pertinence des décisions tout au long des parcours 
est identifiée comme un point fort car argumentée de façon pluri professionnelle et pluridisciplinaire 
et tracée dans le dossier patient dès l’admission. La coordination des équipes autour du projet de 
soins, le recours à des réseaux d’expertise (interne et externe), la forte présence des équipes 
transversales sont autant d’éléments positifs mis en avant. Les parcours spécifiques tels que la 
chirurgie bariatrique sont très bien structurés et aboutis et participent à une prise en charge 
coordonnée et pertinente des patients, et en respectant les bonnes pratiques (sécurité 
transfusionnelle, risque infectieux, antibioprophylaxie, prise en charge de l’hémorragie du post 
partum…) 

Il est noté également une activité de PMOT (prélèvement multi-organes et tissus) fluide et 
coordonnée grâce à une équipe facilitante. Les centres hospitaliers sont invités à poursuivre le 
développement de la démarche qualité « expérience patient » avec la participation de patient expert, 
et l’analyse collective des EIAS facilitée par la présence de plusieurs outils. 

• Le chapitre 3 (la gouvernance) valorise l’implication des centres hospitaliers dans les différents 
projets territoriaux. Au travers de leurs organisations, les centres hospitaliers visent à améliorer la 
fluidité des parcours des patients dans le cadre de l’hospitalisation non programmée. La présence 
d’ICAR facilite l’articulation entre les différents acteurs du parcours. 

Par ailleurs la gouvernance impulse une dynamique forte d’amélioration de la qualité et de la 
sécurité des soins qui associe et soutient les équipes, ainsi que les patients, les représentants et les 
associations d’usagers. Les CH disposent d’un management des ressources humaines médicales et 



 

2 

non médicales performant qui combine une gestion pragmatique à un dialogue de gestion efficace 
sur la base d’un dialogue social réel et constructif. Dans ce cadre, de nombreuses actions concrètes 
sont mises en place par la commission SQVT. 
 

A l’issue de la visite, les experts-visiteurs ont retenu 2 axes d’amélioration pour lesquels les établissements 
doivent mettre en place des plans d’actions : 
 

• La présence de matériel et médicament adapté aux mineurs dans les chariots d’urgence vitale des 
services adultes qui accueillent des mineurs (unité de chirurgie ambulatoire) ; 

• L’existence d’une liste de médicament à risques générique à l’ensemble de l’établissement et non 
spécifiques aux activités et risques des unités des soins. 

Nos établissements sont certifiés pour une durée de quatre années à compter de la notification de la présente 
décision. 
 
Une nouvelle visite sera programmée dans l’année précédant l’échéance de cette décision. 
 
 

 


