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RESULTAT ENQUETE e-Satis 2024
CENTRE HOSPITALIER COUTANCES

e-satis est un dispositif national de mesure en continu de la satisfaction & de I’expérience patient.
L’enquéte cible I’accueil, la qualité de soins, le confort hételier et 'organisation de la sortie.

Elle est adressée par mail 2 semaines apreés la sortie de tous les patients hospitalisés de plus de 48h.
Vous trouverez ci dessous les scores et taux de recommandation pour notre établissement.

76.3/
100

SCORE GLOBAL e-satis
nombre de répondants : 22 77.7/100

85.1/
100

PRISE EN CHARGE

(85.1/100 pour 2023)

84/100 PRISE EN CHARGE MEDICALE / CHIRURGIEN
(84/100 pour 2023)

85.7/100 PRISE EN CHARGE INFIRMIER-ES / AIDES-SOIGNANT-ES
(85.7/100 pour 2023)

PRESTATION HOTELIERE

(76.3/100 pour 2023)

79.8/100 CHAMBRE (79.8/100 pour 2023)
69.3/100 REPAS (69.3/100 pour 2023)

60.8/

100 SORTIE

(60.8/100 pour 2023)

63.6% des patients hospitalisés recommanderaient

certainement cet établissement

HAUTE AUTORITE DE SANTE

GROUPEMENT HOSPITALIER DE TERRITOIRE CENTRE MANCHE A I_l_'—|_ﬂ




5 commentaires ([ 2 positifs (20 %) ([} 4 négatifs (8o %) ACCUEIL

Délai de prise en charge et dattente 50 % (1) 50 % (1)
Circuit administratif, accueil et admission 25 7 (1) 75 7% (3)

Visites, prise en compte de l'entourage Aucun commentaire associé

Acces a l'etablissement, signaletique, accessibilite Aucun commentaire associe

21 commentaires i 16 positisizEz % ) 6 negalifzizz8 %

PRISE EN CHARGE
Frise en charge soignanie

Cestion de |a doulsurs soulagement de la douleur 100 % (1
Relalions humaines 100 % {11)
Disponibilite des professionnels 75 % (3

Information & explicaticns GBEF (2

OroanisationAcoordination des professionnels

Implication du patient. des proches-aidants, accompagnerment et prise en cha.

Securite des soins 100 % (2

Transferts intra-etablissement du patient 100 % 1
Equipements et matériel médical paramédical Avucun commeeniaire assoce
Droits du patient : dignile, confidentialile. consentement Avcun commeeniaire assoce
ritirrite Auoun commentaire assoce
Remmerciements. recommandations Avucun commeeniaire assoce
Etat de sanié 2 lissue de la prise en charge Avcun commesniaire associs
Medicaments Auoun commentaire assoce

6 commentaires [ 2 positifs (323%0 4 négalifsise7 & PRESTAT'ON HOTEL'ERE

Repas ei collations

Locaux, chamibres, sanitaires, bax, lieu de vie 323% 0 B6.7 % (2
Sécurile des biens el des persannes Aucun commentaine associe
Prestations anmexes (hors soins! Aucun commentaine associe
Cutils rurmeriques / accessibilite des outils numeéniques Aucun commentaire associe
Services mullimedias (Wi, TV, teléphonie Aucun commentaire associe
2 commentaires [ 1 posiifsiso %0 [ 1négatifs (50 %) SORTIE

Suivi du patient apres le séjour hospitalier

Sortie de Lélablizsement

Frais et depassements o honoraines lies aux soins Aucun conmmnentaire associe



